UBND TINH PONG NAI  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86: 5527/SYT-VP Dong Nai, ngay 17 thang 9 nim 2020

VIV tang cuong cbng tac cai
cach thi tuc hanh chinh, nang
cao trach nhiém cdng vu trong
giai quyét thu tuc hanh chinh

Kinh gui:
- Cac phong chuyén mén So;
- Chi cyc An toan vé sinh thuc pham;
- Trung tdm Giam dinh y khoa;
- Trung tdm Kiém so0at bénh tat.

_ Thyc hién Van ban s6 10904/UBND-HCC ngay 11/9/2020 ciia UBND tinh
V€ vigc tang cudng cdng tac cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao trach nhiém
cdng vu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Giam dbc So' Y té dé nghi cac phong chuyén mdn S¢, cac don vi thuc hién
MGt s6 nd1 dung sau:

1. Tang cudng trach nhiém ngudi ding dau trong chi dao, trién khai, don
dbc thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh, nhat 1a cong tac giai quyét thu
tuc hanh chinh cho nguoi dan, doanh nghiép.

2. Quaén triét toi doi ngil ¢bng chirc, vién chirc nhat 1a doi ngii 1dm nhiém
vu tiép dan, giai quyét thu tuc hanh chinh cho ngudi dan vé tinh than tréch
nhiém céng vu, thai do, van hda ung xir; ndng cao nang luc chuyén mén, nghiép
vu cta doi ngii cdng chic, vién chic trong hoat dong tiép dan, hudng dan thu
tuc hanh chinh.

3. Trién khai hiéu qua co ché mot cira theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 caa Chinh phu: d6i méi cdng tac cong khai minh bach thdng tin
vé thi tuc hanh chinh; tiép nhan ho so qua hé théng mot cua dién tu; khic phuc
triét dé tinh trang nguoi dan phai lién h¢ nhiéu dau modi, nhiéu lan trong qua
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh; ddy manh viéc tiép nhan ho so truc tuyen
dich vu buu chinh céng ich; dinh ky ra soat, danh gia chat lugng giai quyét thi
tuc hanh chinh cho nguoi dan; dén déc, dam bao viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh cho nguoi dan ding thoi gian quy dinh, han ché tinh trang ngudi dan phat
sinh don thu khiéu nai, phan anh.

4. Thyc hién nghiém tuc trach nhi¢ém giai quyét phan anh, kién nghi, don
thu khiéu nai cua ngu:orl dan trong giai quyet tht tuc hanh chinh, han ché tinh
trang nguoi dan birc xdc, khiéu nai nhiéu lan.

5. Tiép thu y kién g6p y, phan anh, kién nghi cua ngudi dan lién quan dén
Viéc giai quyet thu tyc hanh chinh thong qua chuong trinh khao sat nguoi dan,
Tong dai Dich vu cong 1022, tiép cbng dan,...; xtr ly Kip thoi cac truong hop co
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biéu hién nhiing nhiéu,, gy phién ha cho nguoi dan va dun day trach nhiém
trong qué trinh giai quyét tha tuc hanh chinh.

Pé nghi cac phong chuy@n mén So, cac don Vi trién khai thuc hién theo
quy dinh./.
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